蚌埠学院2024级新生安全教育微课学习平台服务询比采购项目需求及参数
一、安全教育资源及范围要求
1、安全教育模块需涵盖以下内容
安全第一课、恋爱与性知识、人际交往、心理健康、沟通心理、运动安全、身体健康、艾滋病防治、传染病防治、急救知识、交通安全、消防安全、人身安全、财产安全、国家安全各个方面、总体国家安全观总论、外出及旅游安全、报到路途安全、回家及返校安全、防范诈骗、应对突发事件、自然灾害、求职安全、社会实践与实习安全、学业安全、反恐安全教育、网络安全、禁毒教育、居家安全、安全文化、诚信与法律、大学生家长必学、地区特色课、SafetyEducation（外国留学生安全）等34大类。

2、内容表现形式
课程以移动端微课为主要表现形式，采用翻页H5动画、游戏交互、图文混排、动画视频、真人讲解、VR课等多种媒体表现方式，微课内容短小精悍，逻辑性强，每门微课的阅读学习时间约3-5分钟，其中翻页H5动画形式的微课超过50%，视频形式的微课不得超过总体微课数量的40%。

3、安全微课数量
需提供700门以上微课供校方进行挑选。

二、安全教育学习平台功能要求
1、平台基本要求
（1）平台支持手机、pad、pc等终端设备的学习方式；

（2）平台可通过微信公众号菜单的链接方式进行学习；

（3）平台可提供标准的API接口,供第三方调用。

2、平台功能
（1）学生端功能：

安全微课学习、学习进度、查找微课、点赞微课、评论微课、在线考试、电子确认书、通知公告、虚拟安全体验馆、个人安全感指数测评、安全素质测评、安全知识竞赛、失物招领、安全隐患随手拍、怎么办、应急联络、个人信息、在线课服、调查问卷、我的上传、结业证书、学习档案等。

（2）管理端功能：

学习项目管理、考试计划管理、查看学生学习进度、查看项目数据统计、安全知识竞赛管理及统计、电子确认书管理及统计、通知公告管理、失物招领管理、安全隐患随手拍管理、调查问卷管理、应急联络管理、首页图片管理、批量更新用户信息、项目学习报告生成等。

三、安全教育学习支持服务要求
1、日常学习支持服务
（1）开课前，发送学习平台使用说明，图例详解如何登录、学习、测试等；

（2）按照学校教学计划，导入学生名单，开通学习账号，开通微课学习、测试等功能，保障学校教学活动正常运行；

（3）在微课学习平台内推送开课通知；

（4）开通安全服务平台的后台“院校管理员”账号，方便院校对接老师导出成绩、实时查看学习进度、发送通知、调查问卷；

（5）在微课学习平台推送学校提供的紧急通知、警情通报等；

（6）根据学校要求，编写、推送调查问卷（学习效果问卷）等；根据学校需要，定期反馈学习情况进度统计表；

（7）学习中期或末期，征询学校负责人对安全微课的整体使用和服务的情况及建议，收集学校个性化学习支持服务需求，评估可行性并做出实施计划，以便更好的提供学校个性化服务；

（8）根据学生学习进度，通过消息推送或院校负责人督促，不定时提醒学生学习课程、参加考试、参与调查问卷等学习活动。

2、学习数据报告分析
（1）课程结束后，我们将出具学生成绩单和课程总结分析报告。这份总结报告将从多个角度对学生的学习行为轨迹进行深入剖析。基于学生的大量学习过程数据和考试情况，报告内容涵盖学习内容、学习状况、学习成果、学生反馈以及针对学习成果的工作建议等；

（2）协助学校收集、整理学生对于安全知识学习所反馈的意见或感想。

四、平台参数要求
1、安全教育平台总体要求
（1）微信公众号：平台支持接入院校微信公众号菜单。

（2）稳定性要求：7×24小时不间断运行。

（3）安全与隐私：包括身份认证、加密、多因素认证（multi-factorauthentication）、隐私保护。

（4）与院校系统无缝对接：

1)平台可以通过多种方式实现与各院校系统或其他系统的对接。包括通过标准化OpenAPI接口完成对接、基于模板的数据导入导出功能等。

2)平台可实现与校方统一身份认证平台的集成，实现单点登录和统一的用户管理。

3）性能指标目标：页面响应时间:3~6秒。

2、安全教育平台（学生端）要求
（1）展示要求：平台支持H5，平台显示学校banner。

（2）多终端支持：平台支持多终端，包括PC、iOS、Android操作系统。

（3）浏览器要求：平台支持多种主流浏览器。

（4）登录：平台支持微信绑定登录、PC端用户名与密码登录。

1）微信绑定登录：首次登录与用户微信绑定后，后续可直接访问平台，无须再次输入用户名、密码；

2）PC端用户名与密码登录：为没有携带移动设备的用户提供学习入口。

（5）学习：

平台提供新生安全前置教育、系统学习、专题学习三种主要学习模式。

1）新生安全前置教育：
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新生报到前的安全教育课程，即安全教育前置；可只设置课程学习模式，也可设置必修课+选修课模式（各自设置需完成的课程数）。

2）系统学习：

系统学习是用户（学生）先进行安全素质测评，根据每个人的测评结果，智能推送与用户（学生）知识水平相匹配的安全课程进行学习；每个用户（学生）学习的总课程数包括必修课、智能推送课和自选课共3种。

3）专题学习：根据不同的专题活动来推送相应类别的课程，如春季学习专题、秋季学习专题、消防安全专题、国家安全专题等；每个学习项目都分别显示学习进度；未学课程与已学课程一起显示，结课后也可重复学习。

（6）在线考试：

1)平台的每种学习模式都带在线考试功能；

2)支持随机卷、固定卷；

3)用户成功提交试卷后，可直接获取考试成绩；

4)在线考试分为结课考试、阶段考试、前移考试、补考，允许多次考试机会；

结课考试：即完成某个项目要求的课程数才能参加考试；

阶段考试：根据学习周期，设置相应的测试；

前移考试：此类考试可设置在学习课程前，只有参与了考试才可进行课程学习；

补考：考试成绩未达到要求，平台可开放补考。

5）对通过考试的用户可开放抽红包的功能。

（7）安全知识竞赛：

1)平台可根据学校需求开展安全知识竞赛活动；

2)用户参与安全知识竞赛活动，可看到自己在院系、学校的即时排名情况；并在安全知识竞赛活动结束后，获取最终的院系、学校的排名；可在竞赛活动结束后看到自己的作答明细；

3）对参与安全知识竞赛活动的用户可开放抽红包的功能。

（8）电子确认书：

1）平台推送电子确认书，且具有强推功能，用户阅读后进行电子签名，并可查看已签名的电子确认书；

2）支持导出PDF格式。

（9）通知公告：平台推送学校发布的安全通告、校内通知；且具有强推功能，确保登录平台的每位用户都能看到。

（10）调查问卷:平台推送学校发布的调查问卷；且具有强推功能，确保登录平台的每位用户都能看到。

（11）寻物与招领：

1）平台提供寻物与招领功能，方便用户发布丢失或拾到的物品情况，以便用户以最快的方式找到物品；

2）寻物与招领功能支持文字、图片、评论；发布者有权关闭自己的帖子、评论；

3）用户发布的寻物与招领，需学校管理员审核后才可展示给其他学生。

（12）安全隐患随手拍：

1）平台提供安全隐患随手拍功能，方便用户发布校园的安全隐患信息；

2）用户可看到隐患处理的状态。

3）用户发布的安全隐患随手拍内容，需学校管理员审核后才可展示给其他学生。

（13）怎么办：

1）平台提供安全知识库；

2）用户通过搜索关键字来查找相关的安全知识；

3）安全知识库内容会定期更新。

（14）应急联络：平台提供学校主要设施相关负责人联系方式，如图书馆、保卫处、体育馆等。

（15）个人信息：

1）平台提供用户基本信息展示，包括姓名、学号、院系、专业等信息；

2）学校可设置个人信息隐藏显示，部分信息用*代替；

3）用户可修改登录密码，学校可设置用户首次登录必须自行修改密码，且平台有密码复杂度要求。

（16）学习档案：平台提供学习档案功能，展示用户的登录情况、总学习时长、项目学习情况及考试情况、电子确认书查看、结业证书查看等。

（17）在线课服：

1）包括在线咨询、常见问题，用于解答用户的问题；

2）常见问题是汇总了用户在使用过程中遇到的相关问题，便于用户自行查找、解决。

（18）校园安全感指数测评：平台具有校园安全感指数测评问卷，包括对校园环境安全的感知、对安全工作的感知、对校园安全氛围的感知和自身安全状态4个部分。

学生登录平台后自动弹出，可收集该批次学生的真实感受，得出学生安全感的分数，为学校保卫工作提供方向性指导。（提供平台功能截图/分析报告）

（19）个人安全感指数测评：学生可在平台通过情绪安全感、人际安全感、自我安全感三个部分的40道以上选择题了解在此问卷体系下自己的情绪、人际和自我安全感。（提供平台功能截图/证明材料）

（20）虚拟安全体验馆：集安全知识科普与体验为一体的360°全景线上学习馆。内容包括VR安全体验综合区、交通急救训练区、消防逃生实训区三大板块。（提供三大板块的场景截图）

（21）安全素质测评：针对大学新生应掌握的21类安全知识进行测评，了解学生对每类知识的掌握水平。

（22）结业证书：每个项目可选择给完成率达到100%的学生自动生成结业证书，证书上可自动生成学生姓名、学号、日期、证书编号等信息。

（23）我的上传：学校可用文字描述需要学生按一定步骤拍摄或截取相应图片的任务，学生可按文字描述的要求进行上传。
3、安全教育平台（管理端）要求

（1）浏览器要求：平台支持多种主流浏览器。

（2）学校管理：平台支持学校管理，包括学校信息管理、添加用户名和密码等功能。

（3）管理员管理：平台支持管理员管理，可对不同的管理员角色分配相应的权限。

（4）资源管理：平台支持资源管理，可对资源进行分类、导入、编辑等操作。

（5）题库管理：平台支持题库管理，可对试题进行导入、编辑等操作。

（6）安全素质测评管理：平台支持安全素质测评管理，对测评进行规则调整。

（7）知识库管理：平台支持知识库管理，显示对用户是否有帮助的信息。

（8）安全知识竞赛管理：平台支持安全知识竞赛管理，具有手动组卷、试卷导出功能。

（9）常见问题管理：平台支持常见问题管理，具有增、删、改、查功能。

（10）组织管理：平台支持组织管理功能，包括院系管理、批次管理、层次管理、专业管理、班级管理。

（11）学生管理：平台支持学生管理，具有导入、导出、修改、批量禁用、批量激活、批量更新等功能。

（12）教学管理：平台支持教学管理，包括模板管理、项目管理、考试管理。

（13）学习管理：平台支持学习管理，包括学习进度、考试成绩。

1）具有查询、导出用户每个项目的学习进度、考试成绩的功能；

2）具有显示多次考试成绩记录的功能；

3）具有导出个人学习明细、作答明细功能。

（14）电子确认书管理：

1）平台支持电子确认书管理，具有按年级推送、显示签名人数、统计签名详情、按用户导出、批量导出等功能；

2）支持导出PDF格式。

（15）通知管理：

1）平台支持通知管理，具有通知分类、置顶、强推、发布、显示阅读量等功能；

2）通知内容支持文字、图片、超链接。

（16）调查问卷管理：

1）平台支持调查问卷管理，具有手动创建、批量导入、复制、置顶、强推、发布、显示参与人数等功能；

2）调查问卷支持单选题、多选题、问答题。

（17）寻物与招领管理：平台支持寻物与招领管理，具有审核、查看帖子详情、关闭帖子、关闭评论等功能。

（18）安全隐患随手拍管理：平台支持安全隐患随手拍管理，具有审核、查看帖子详情、确定等级、处理过程描述、关闭帖子、关闭评论等功能。

（19）应急联络管理：平台支持应急联络管理，部门、办公电话为必填项，其他内容为选填项。

（20）轮播图片管理：平台支持轮播图片管理，可支持5张banner图片，具有图片排序功能。

（21）功能开关管理：平台支持功能开关管理，包括寻物与招领功能、安全隐患随手拍功能、怎么办、匹配课、安全知识竞赛排名等。

（22）统计分析：平台支持学习情况统计、安全素质测评统计、微课访问量统计、考试作答明细统计、知识竞赛统计、调查问卷统计、学习情况报告等；统计功能按批次、院系提供数据。

4、安全教育平台（资源）要求
课程资源设计需包含网页多媒体特性、页面图片元素、动画效果，课程与平台的互动效果等。

(1)网页多媒体特性：支持网页端的Audio、Video等多媒体功能。

(2)页面图片元素：页面元素主要采用jpg,png等图片资源和文字。

(3)动画效果：动画效果尽量采用css3实现动画效果，保证动画效果流畅的前提下部分交互效果可采用js实现。

(4)课程与平台的互动效果，包括但不限于：不定期安全信息弹出；记录学生个人学习数据（如登录时间点、学习某课时长、某课学习进度、学生答题情况等等），并根据某些记录点对学生进行反馈和互动。
五.交货日期：2024年9月10日前。

六.验收：供应商中标后，我校将对中标单位服务产品进行验收。验收不合格，不予支付合同款。
